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ご契約と請求に関して



ご利⽤の流れ
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会員登録

30⽇間Free

有料開始

12ヶ⽉

更新⽇

■継続意思確認
・請求書&解約申請書

・会員登録後、30⽇間は無料でご利⽤になれます。
・⾷らぼキッズは12ヶ⽉更新です。
・無料期間終了前に、ご継続の意思確認のメールが送付されます。そのメールに、請求書と解約申請書
が添付されております。

→ご継続される場合には、請求書の期⽇までにお振込頂きます。
→ご解約頂く場合には、解約申請書に記載頂き、返送頂きます。

・システムは無料期間終了後もそのままシームレスにご利⽤になれます。

■継続意思確認
・請求書&解約申請書

※ログイン⽤のメールアドレス/にご連絡が⾏きます。請求書送付⽤のアドレスも指定することができ
ます。必ず⽇頃使われているメールアドレスをご利⽤ください。

31⽇⽬



親⼦アカウント/グループ施設への請求

2

親アカウント

⼦アカウント

30⽇間Free

登録⽇

登録⽇

有料開始⽇

有料開始⽇

30⽇間Free

更新⽇

12ヶ⽉

12ヶ⽉

更新⽇

❶

基本的には、アカウントごとに独⽴した請求がメールで⾏われます。

❶の開きでご判断されるケースが多いですが、ご要望の場合には、グループで合算請求も可能です。A、Bの
早い時期に合わせて請求が⾏われます。ご要望の場合には、サポートまでにメール問合せください。

A

B

A

B



ご注意事項
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会員登録⽇含めた30⽇間は無料で、⾃動的に31⽇⽬が有料期間の
起点⽇となります。

法⼈内決済などのご都合で、有料期間の起点⽇をある⽇付に合わ
せたい場合、有料期間の起点⽇から無料期間を逆算して、会員登
録を⾏なってください。

（例）
費⽤が発⽣するのは、年度初めの4/1としたい

↓
会員登録を3/2に⾏う(3/2〜3/31の30⽇間は無料)



データ移⾏のタイミング関して
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・データ移⾏をご希望の場合、初期費⽤の内数という性質のため、基本的には有料期間
にご継続された後となります。

・早めのデータ移⾏、つまり、無料期間中での移⾏をご希望の場合には、サポートまで
メールでお問合せください。

contact@liferobo.co.jp  ( 平⽇10:00-19:00)

⾷らぼキッズサポート メール窓⼝



ご契約に関する良くあるご質問
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